1. Obecna ustanoveni

1 spole¢nost Internet Info, s.r.0., (dale jen "provozovatel") je provozovatelem
internetovych serverl Lupa.cz, MéSec.cz, Podnikatel.cz, DigiZone.cz, Root.cz,
Sluneénice.cz, Vitalia.cz, Bomba.cz, Navrcholu.cz, Woko.cz, Weblogy.cz, Jagg.cz.
Je opravnéna poskytovat prostor pro reklamu na jednotlivych www strankach z
medialniho portfolia podle platné nabidky.

2 zadavatel reklamni kampané (dale jen "zadavatel") je fyzicka ¢&i pravnicka osoba,
primy zakaznik nebo reklamni ¢i medialni agentura, objednavajici reklamu
na strankach z medialniho portfolia Internet Info

2. Uzavreni inzertni smlouvy o zverejnéni inzerce

1  inzerce se pfijima vyhradné na zakladé objednavky potvrzené zadavatelem
a provozovatelem, ptipadné na zakladé uzaviené smlouvy

2 zadavatel objednavku doruéiv pisemné formé na adresu provozovatele e-mailem,

faxem, nebo postou (dle dohody mezi zadavatelem a dodavatelem)

3 jako doklad o prijeti objednavky vystavi provozovatel pisemnou formou potvrzeni

o terminu zverejnéni inzeratu véetné kalkulace ceny

4  potvrzenim pisemné objednavky provozovatelem je uzavien smluvni vztah

3. Inzertni podklady

1 zavcasné a bezchybné dodani podkladd do obchodniho oddéleni je odpovédny

zadavatel reklamni kampané

2 veSkeré reklamni podklady a dalSi nalezitosti objednavky musi zadavatel
poskytnout nejpozdéji 3 pracovni dny pred datem za¢atku kampané

3 veSkeré podklady ke zméné v reklamni kampani musi zadavatel poskytnout
nejpozdéji jeden pracovni den pred datem zmény, jinak provozovatel nezodpovida

za v€asnou zmeénu, ktera bude vyfizena v nejbliz§im mozném terminu

4. Agresivni reklamni formaty


http://i.iinfo.cz/urs-att/Objednavka_vzor-130036788352494.xls
http://i.iinfo.cz/urs-att/Objednavka_vzor-130036788352494.xls

Agresivnimi reklamnimi formaty se rozumi takové formy reklamy, které technicky

zabranuji étenafi v obvyklém vyuziti danych internetovych stranek, napft. étenf élankd,

prohliZzeni obrazkd apod.

Obecna pravidla

i-layer, roll-on, roll-out (veskeré formaty, které se “roztahuji“ na vétsi velikost)
- musi obsahovat viditelnou moznost ukonéeni animace (tak, aby ¢tenaf tuto
moznost pochopil, napf. X ¢i text)

DalS$i omezeni: aktivace po najeti mysi - az po 1 vtefiné setrvani mysi

na zakladnim formatu; aktivace automaticka - omezeni na max. 3x denné /

uzivatel; max. doba trvani animace - 10 vtefin

interstitial - musi obsahovat mozZnost preskoéeni stanky a presunuti na stranku
serveru - odkaz Preskodit

Dalsi omezeni: max. doba trvani animace - 7 vtefin

zvukové bannery - pouze po dohodé
Omezeni: automatické spusténi zvuku - omezeni na max. 1x denné / uzivatel,

max. délka zvuku - 5 vtefin, pfi interakci uzivatelem moznost prehrani znovu.

Doporuéené standardy reklamnich formata

Dokumenty popisujici doporuéeni a standardy v oblasti reklamnich formatd jsou k

dispozici na strankach Sdruzeni pro internetovou reklamu.

Prectéte si zejména:

1

2

3

SPIR - Standardy online reklamy 2009

SPIR - Specifikace formatu Adobe FLASH

SPIR - Desatero pro autory internetové reklamy

5. Eroticka reklama

1

erotickou reklamou se rozumi jakakoliv komunikace erotickych sluzeb a produktl

poskytovanych prostfednictvim internetu i mimo néj


http://www.spir.cz/reklamni-formaty
http://www.spir.cz/reklamni-formaty
http://www.spir.cz/sites/default/files/reklamni_standardy_spir_2009_update_11.2011.pdf
http://www.spir.cz/sites/default/files/reklamni_standardy_spir_2009_update_11.2011.pdf
http://www.spir.cz/sites/default/files/definice_prokliku_ver._2.0_10.2008_updated_11.2011.pdf
http://www.spir.cz/sites/default/files/definice_prokliku_ver._2.0_10.2008_updated_11.2011.pdf
http://www.spir.cz/sites/default/files/desatero_pro_autory_internetove_reklamy.doc
http://www.spir.cz/sites/default/files/desatero_pro_autory_internetove_reklamy.doc

2  eroticka reklama se smi na vefejné pristupnych internetovych médiich zobrazovat
pouze v dobé& od 22.00 - 03.00 hod. (SEC)

6. Klamava reklama

1 klamavou reklamou se rozumi jakakoliv medidlni komunikace, kterd zdmérné
uvadi uzivatele v omyl. Jedna se predevsim o bannery ztvarnéné systémovymi
hlaskami, vyhernimi bannery atd. Cilem této komunikace je predevsim proklik
uzivatele pres reklamni format na cilové stranky pomoci zamérného uvedeni

uzivatele v omyl

2 klamava reklama se nesmi zobrazovat na vSech reklamnich pozicich komerénich

i jinych serverd
7. Skryta reklama

V8echny reklamni plochy na internetovych strankach musi byt viditelné oznaéeny slovem
“reklama“ (pfipadné ,komeréni prezentace®), nejlépe na hornim okraji reklamni plochy.

V pripadé, ze jsou placené inzeraty uverejnény na internetovych strankach formou, ktera
by mohla internetového uZivatele vést k domnénce, Ze se jedna o redakéni material, je

povinnosti takto uvefejnény reklamni material viditelné odliSit od materiald redakénich.

1 Odligenije nutné provést viditelnym oznacenim reklamniho materialu (¢lanku)
slovem “reklama®, “PR ¢lanek®, “komeréni priloha®, “komeréni sdéleni® nebo jinym
obdobnym oznaenim a to v Gvodu celého reklamniho materidlu. Oznaceni musi
byt zpracovano takovym zplsobem, aby bylo internetovému uzivateli bez

podrobného ¢teni ihned zfejmé, Ze se jedna o reklamni material.

2 Pokud je na reklamni material (nap¥. PR ¢lanek) nékde na serveru umisténa
upoutdvka, je nutné oznacit nejen reklamni material samotny, ale rovnéz tuto

upoutavku.

3 Vpripadé, Ze je soucasti e-mailll zasilanych provozovatelem internetového
serveru uzivatellim, ktef{ si jejich zasilani vyzadali (newslettery apod.), reklamni
sdélent, je nutno jej od redakéniho obsahu e-mailu viditelné odlisit a oznadit jej
slovem“reklama®, ,komeréni sdéleni“ nebo jinym obdobnym vyrazem.

8. Vydavatelské podminky



1 pokud neni sjednan presny termin reklamni kampané, bude inzerat zverejnén
v nejbliz§im mozném terminu
2  pokud zadavatel objedna inzerat o rozmérech, které neodpovidaji standardnim

rozmérlim inzerce na serveru, bude inzerat prizplsoben nejbliz§imu moznému
rozméru a tak také potvrzen a nové kalkulovan

9. Pravo odmitnout inzerat

1 provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zverejnéni inzeratu z divodu
nevhodného obsahu, plivodu nebo formy a pokud je v rozporu se zédkony,
vyhlaskami, dobrymi mravy a zvyklostmi, nebo odporuje zajmim ¢i by mohl

poskodit dobré jméno provozovatele

2  provozovatel je povinen oznamit tuto skutecnost zadavateli a neni povinen

odmitnuti zdGvodriovat

3 provozovatel ma pravo nepfijmout objednavku inzerce od zadavatele, ktery dluzi
za dfive zvefejnénou inzerci, pfipadné pozastavit plnéni az do zaplaceni dluzné

castky
10. Finanéni podminky

Cena je kalkulovana podle platného ceniku, ktery je nedilnou souéasti VSeobecnych

obchodnich podminek. Ceny uvedené v ceniku neobsahuji DPH, ktera je i¢tovana podle

platného zakona o dani z pfidané hodnoty.

Fakturace a platebni podminky

1 dafiové doklady (faktury) se vystavuiji do 15 dni po skon&eni kampané, p¥ipadné
do 15 dndl po konci kalendainiho mésice (d¥ivéjsi fakturace je mozné na zakladé
predeslé dohody mezi zadavatelem a provozovatelem)

2 pokud reklamni kampan probihd v nékolika mésicich, jsou na konci kazdého

mésice vystaveny diléi faktury na pomérnou ¢ast kampané

3 obvykla doba splatnosti faktur je 14 dni. V pripadé prodleni s jejich ihradou je
provozovatel opravnén G¢tovat objednateli za kazdy den prodleni penale ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky.


http://www.iinfo.cz/reklama/cenik-inzerce/
http://www.iinfo.cz/reklama/cenik-inzerce/

4  voddvodnénych pfipadech (zejména u novych klientd) je provozovatel opravnén
Zadat zalohu nebo platbu prfedem. Pfislusna ¢astka musi byt pripséana na Gcet
provozovatele nejpozdéji v den zahajeni reklamni kampané. V ptipadé, Ze platba

nebude provedena, neni provozovatel povinen kampan provést.

Storno poplatky

1 v pripadé, Ze je zrusena z jakychkoli dlivod(i zavazné objednana kampan,

provozovatel si vyhrazuje pravo G¢tovat storno poplatek ve vysi 50 % ceny

2 vpripadé, Ze je zruSena jiz probihajici kampan, provozovatel si vyhrazuje tétovat

storno poplatek ve vySi 100 % ceny objednavky

11. Statistiky

Ke kazdé kampani se automaticky generuje statistika, ktera je zdarma pristupna
zadavateli. UZivatelské jméno a pristupové heslo zadavatel obdrZi e-mailem po spusténi
kampané. Statistika obsahuje Udaje o poétu impresi za kazdy den, poétu kliknuti

na banner a koeficient CTR. Pro Gcel pfipadné reklamace jsou zavazné pouze hodnoty

poltu impresi.

Zadavatel také obdrzi vyhodnoceni po skonéeni kampané. Na vyzadani je mozno zaslat

zadavateli screenshot objednanych formatg.

12. Reklamace

1 reklamovat inzerci je mozné pisemné do 5 pracovnich dnll ode dne ukonéeni

kampané

2 zadavatel ma v pripadé chybného zvefejnéni inzerce ze strany
provozovatele(3patné zadani URL, zdména inzerattl) narok na slevu, popf.
nahradni zvefejnéni. Sleva se poskytne vzdy v tom rozsahu, v jakém byl Gcel

inzeratu omezen.

13. Zavérecfna ustanoveni

1 specidlni nebo atypické komeréni projekty mimo cenikové podminky realizujeme
vZdy po dohodé a za smluvni cenu



2  provozovatel neodpovida za pravdivost Udajli obsazenych v reklamé a v inzerci

uverejnéné dle téchto obchodnich podminek

3 tytovSeobecné podminky tvofi nedilnou souéast ceniku. Od ustanoveni vyse

uvedenych podminek je mozno se odchylit na zédkladé pisemné dohody.
14. Formular objednavky
Technické podklady

1 banner ve spravné velikosti (propojeni na nase sluzby)

2 clickthru URL (adresa, kam bude sméfovat kliknuti na banner ve formé http://)

3 alttext
Fakturaéni udaje

1 IC

2 DIC

3 fakturaéni adresa
4 poStovni adresa v pripadé, Ze je odliSna od fakturaéni

Kontakt zadavatele

1 kontaktni osoba
2 telefon, fax, e-mail

Inzertni specifikace

1 oznaceni kampané
2 pozice/format

3 termin

4  objem kampané

5 netto cena + pfipadné sleva ke kampani, je-li na ni narok

Vseobecné podminky jsou platné od 1. 1. 2011






